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Fernapdo ., 44, set evem Jabr stolzer Vater emmes
kleier Buben, lebt getrennt vor der Mutter des
Kindes. Der Pizza-tustréger kemmt mi't dem Biirokrém

picht klar, duch d'e Kind smutter ’st picht gevweft im

Umgang mt den Papieren. So baben sich Rechrungen,
Mahnrungen, Rickerstattumgsbelege der Krapkenkasse und dlles
Magliche Giber Manate angesammelt. Zudem weiss Fernando .

picht, ob bz, wie viel Mimente er zabler muss.

Brigitte Baumgartner, Mitarbeiterin im
Infoladen, realisiert ziemlich schnell, dass
hier nicht nur die finanzielle, sondern
auch die familiare Situation prekar ist.
Sie erklart Fernando H., dass gleich in
der Nebenstrasse eine Familienbera-
tungsstelle ist, die mit administrativen
und finanziellen Dingen grosse Erfahrung
hat. Die aber auch Unterstitzung bei
Konflikten zwischen den Eltern und bei
der Erziehung anbietet. In Absprache

mit Fernando H. ruft Brigitte Baumgartner
gleich an und meldet ihn in seinem
Beisein an.

JSaser k., 30, stirmt
o der Infolader. I der
#Fard bélt der Koch die
Pféndurqsankindqung.
Was karm er tun?

Brigitte Baumgartner erklart dem jungen
Mann, dass der Pfandungsbeamte

mit ihm das Budget erstellen wird, um
das betreibungsrechtliche Existenzmini-
mum zu berechnen. Alles, was nicht
berlcksichtigt wird in diesem Minimum,
wird gepfandet. Brigitte Baumgartner
weist Jaser A. aber auch auf seine Rechte
hin und gibt ihm ein Merkblatt zu seinen
Rechten und Pflichten mit. Dort sieht
Jaser A, dass er die anstehende
Waurzelbehandlung seines Backenzahns
trotz Pfandung wird zahlen kénnen.
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Amanda und Roberta €., 4O und 42,

kammen mit ‘bren Kinderr im der

Infolader. Beide £ [terr arbeter im
Detalbapdel. 5'e haber gebirt, dass mar

guf grund der beute tiefen Hypothekar—

zimsen weellecht exmen Anspruch duf eime
M/%tzzbsr?duk&hm hat.

Karin Furler ist bestens dokumentiert zu
diesem Thema. Sie erklart der Familie
den Referenz-Zinssatz und gibt ihr einen
Musterbrief, mit dem Amanda und
Roberto C. eine Mietzinssenkung be-
antragen konnen. In ihrem Fall - bei
1350 Franken Miete — geht es doch um
fast 100 Franken im Monat.

Kathy /., 26, studiert Medierwvvissen-
schafter anm der Uni .» Basel urd
arbetet pebepbe’ im Gastrobere.ch
auf Abruf. I der letzter dre’
Monaten hat sie pur die Hélfte des
iblicher Lohms verdient, Kathy /. /st
dadurch mit der Mietz.nszablung i
Verzug geraten. Nun drobt die Lie-
genschaftsverwaltung mt der Kind'-
gung, Pie Wohnurg /st gdimstig, eime
solche wird sie rcht mebr £ rnden.
Kathy /. ist auf gebracht, e fragt,
wiés sie tum kanm.

Karin Furler findet im Gesprach heraus, dass
Kathy I. inzwischen einen neuen Job mit einem
Fixlohn hat. Allerdings ist der Verdienst zu gering,
um die zwei ausstehenden Mieten zu begleichen.
Karin Furler vereinbart ein Gesprach mit einer
Schuldenberaterin von Plusminus. Diese kann mit
der Liegenschaftsverwaltung eine Ratenverein-
barung aushandeln.

Britta R., 37, /st Pllegefachfrau. Die Frau
dus Manmaver arbe’tet im der chwe'z und hat
ene kleine Tachter, Vor etwea zwe’ Jabhren

wurde ‘bre Aufenthaltsbewilligung B in eine

Niederlgssumgsbevilliguny (¢-Bewlligung)

um gewandelt. Was ibr prcht bewusst wars

dass ‘br nun keine Guellensteuern mehr 8bge-

zagen werden. S'e muss Jetzt wie ¢ hre

Schweizer Kolleginmen eive Steuererkldrumg

gusfiillers und einreichen. Pas hat s'e micht

- .
getap. Deshalb bat die Steuerverwaltung bre

E inkinfte geschdtzt und Brita R. eme
sogenannte Steueremnschitzung zugeschickt,

Mt diesem Papier stebt sie nun im Infolader

urd erkund/gt sich, was sie tur muss.

Yvonne Zeller, Mitarbeiterin im Infoladen,
kennt das Phanomen. Immer wieder hat
sie im Infoladen mit Ratsuchenden zu
tun, die beim Wechsel der Aufenthalts-
bewilligung ein Durcheinander beim
Steuernzahlen bekommen. Das kann im
schlimmsten Fall Steuerschulden zur
Folge haben. Britta R. ist zum Gluck
innerhalb der 30 Tage Einsprachefrist
gekommen. Yvonne Zeller vereinbart mit
ihr einen Termin, um die Steuererklarung
gemeinsam auszufillen. Dann kann
Britta R. sie nachreichen. Damit ist das
Problem fir sie vom Tisch.
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los'gket hat sie sich verschuldet - vor gllem wegen der
Steuerm. e schdmt sich entsetzlich, S z/eht sich
vollsténd'q zurick, lm Infolader weint sie und /st

verzwefelt.

Infoladen-Leiterin Karin Furler hort Irma S.
gut zu. Zum ersten Mal redet die
Grafikerin Uber ihre Situation. Karin Furler
stellt ihr eine Caritas-Karte aus. Damit
kann Irma S. Lebensmittel im Laden
nebenan einkaufen. Die Infoladen-Leiterin
erlautert Verglnstigungs-Angebote und
Spartipps und schlagt ihr vor, in die
Beratung zu kommen. Doch dazu kann
sich Irma S. nicht Uberwinden. Sie ist von
der Aussichtslosigkeit ihrer Situation
Uberzeugt. Karin Furler bietet ihr an,
einfach wieder vorbeizukommen. Das tut
Irma S. Nach einigen Wochen ist sie so
weit, dass sie sich auf eine Beratung
einlassen kann.



