Ablauf Gesuch an IWB-Fonds

Vorabkldrungen/ Informationen

« Anspruchsberechtigung: Bei Bedarf vorgangig bei Plusminus abklaren (mit

Schweigepflichtsentbindung oder Beisein Kundschaft)

Bei Kundschaft mit Sozialhilfe oder Erganzungsleistungen: Wenn Elektro- oder
Gasboiler in Wohnung erst dort riickfordern

Verdnderungen Stromverbrauch: Abklaren, ob es in den letzten 1-2 Jahren
Veranderungen in der Haushaltszusammensetzung gab und ob stromintensive
Gerate angeschafft wurden

Information an Kundschaft: Kosteniibernahme durch IWB-Fonds nur bis
Datum IWB-Vollmacht, ab nachster Auszahlung des Einkommens miissen die
Kosten wieder selbst getragen werden

Kontakt Plusminus
iwb-fonds@plusminus.ch
061 695 88 36 (J. Triick)

Kontakt IWB
forderungsmanagement@iwb.ch

Aufgaben Beratungsstelle

Mailvorlage an IWB (und Plusminus
im cc) mit Vollmacht.

v

4 Beratungsstelle richtet mit A
Kundschaft einen Dauerauftrag
anhand aktuellem QR-
Einzahlungsschein ein (Akonto-
\_ oder Jahresrechnung) )

6eratu ngsstelle fillt Antragsformula\r
aus und schickt zusammen mit
Dokumenten (Bestatigungsformular,
Beleg Dauerauftrag und falls nétig
Budget und Beleg eventuelle

\f

Aufgaben Plusminus/ IWB

Hinweise

IWB informiert zu offenen

| Rechnungen und Auffalligkeiten )

Plusminus informiert, ob Bezug
moglich ist und teilt Héhe
Fondsbeitrag und Dauerauftrag mit
(unter Annahme keiner
Veranderung zu Vorjahr)

\

\Einmalzahlungen) an Plusminus/

Nach Abschluss IWB-Fonds G

A

J

Plusminus und IWB priifen das
Gesuch - die Beratungsstelle wird
Uber Entscheid informiert, bei
positivem Entscheid wird das Geld
innerhalb einer Woche lberwiesen

Vollmacht (unterschrieben von allen
Erwachsenen im Haushalt, ausser
volljahrige Kinder)

Zeitpunkt Auszahlung Einkommen
in Mail mitteilen!

Zukunftig bei Kontakt mit IWB immer
diese Antwortmail nutzen (wegen
Referenzzeile fur Fallzuordnung)

Die Beratungsstelle behalt den
Uberblick iiber die Stundung und
verldangert bei Bedarf.

Referenzzeile aus Rechnung
Ubernehmen, damit die Zahlung
dem Vertragskonto zugeordnet
werden kann

Das Budget darf grob erfasst sein
(auch handschriftlich). Kein Budget
ist notig bei Sozialhilfe,
Einkommenspfandung oder EL
(bitte im Antrag vermerken).
Dokumente bitte einzeln eingesannt
schicken.

Fondsbeitrag betragt max. CHF
1'500.-

esuch

Auch bei laufendem Dauerauftrag verschickt die IWB weiterhin automatisch Akontorechnungen. Die Kundschaft muss
sich bei Erhalt einer solchen Zwischenrechnung bei IWB melden und mitteilen, dass ein Dauerauftrag vorhanden ist und
nachfragen, ob damit die Rechnung gedeckt ist. Wird das nicht gemacht werden Mahnungen von der IWB geschickt.
Einmal jahrlich erstellt die IWB eine Jahresabrechnung. Hier wird ersichtlich, ob der Dauerauftrag ausreichend war. Bei
einer Nachzahlung wird empfohlen den Dauerauftrag zukinftig zu erhéhen. Ist ein Guthaben vorhanden kann dies via
Kundenkonto der IWB zuritickgefordert werden. Alternativ kann auch via Mail zurtickgefordert werden (Vorlage auf
Webseite Plusminus). Wird das Guthaben nicht zurlickgefordert, so wird es auf das folgende Jahr Gbertragen.
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